
Thema Indicator Operationalisatie Samenhang Bron Peildatum / periode

Opleiding Voortijdig schoolverlaten % jongeren (van 18 t/m 22 jaar) dat niet meer op school zit en zonder startkwalificatie (HAVO, VWO, MBO2) - Leerplichtadministratie, gemeente Zwolle 1-10-2017

Opleidingsniveau Gemiddeld opleidingsniveau van bewoners van 23 t/m 64 jaar + Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Bevolking 18-34 met startkwalificatie % bewoners (van 18 t/m 34 jaar) met startkwalificatie + CBS 1-10-2015

Gezondheid Ervaren gezondheid Gemiddelde score: Hoe zou u over het algemeen uw gezondheid omschrijven?; drie groepen: 18-34, 35-64, 65+ + Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Ervaren beperkingen % bewoners dat aangeeft (last van) langdurige ziekten, aandoeningen of handicaps te hebben; drie groepen: 18-34, 35-

64, 65+

- Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Moeite met alledaagse handelingen Schaalscore belemmering door beperking (In welke mate worden bewoners door een (langdurige) ziekte, aandoening of 

beperking belemmerd bij een viertal handelingen: bij het uitvoeren van dagelijkse bezigheden thuis; in de 

vrijetijdsbesteding, bij het sporten of reizen; bij het uitvoeren van dagelijkse bezigheden op school of op het werk; bij het 

onderhouden van sociale contacten); drie groepen: 18-34, 35-64, 65+

- Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Arbeidsongeschiktheid ‰ bewoners (15 jaar tot AOW-leeftijd) met een arbeidsongeschiktheidsuitkering - CBS 30-9-2017

Sportdeelname % bewoners dat aangeeft minimaal 1x per week te sporten + Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Inkomen en vermogen Laag huishoudinkomen % bewoners (van 18 jaar en ouder excl studenten) met een huishoudinkomen tot iets boven het sociaal minimum - Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Rondkomen met inkomen Gemiddelde score: In hoeverre kunt u rondkomen met het inkomen van uw huishouden? + Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Bijstandontvangers % bewoners (15 jaar tot AOW-leeftijd) met een bijstandsuitkering (Participatiewet) - Participatiewet, gemeente Zwolle 1-2-2018

Schulddienstverlening % bewoners (18 jaar en ouder) dat gebruik maakt van schulddienstverlening - Schulddienstverlening, gemeente Zwolle 1-2-2017 t/m 31-1-2018

Taalbeheersing Moeite met de Nederlandse taal Schaalscore moeite met de Nederlandse taal (lezen van Nederlandse teksten, spreken van Nederlands, schrijven van 

Nederlands, gesprek in het Nederlands volgen)

- Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Kortwonend in Nederland % bewoners dat in buitenland is geboren (excl. België en Suriname) en korter dan 2 jaar in Nederland woont - BRP, gemeente Zwolle 1-2-2018

Geen/lager onderwijs % bewoners dat zegt geen of uitsluitend lager onderwijs te hebben afgerond - Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018
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Woonomgeving en sociaal klimaat Tevredenheid eigen woning Gemiddeld rapportcijfer voor de eigen woning + Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Tevredenheid woonomgeving Gemiddeld rapportcijfer voor de woonomgeving + Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Mensen in de buurt Gemiddeld rapportcijfer voor de mensen in de buurt + Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Familiariteit en omgang Schaalscore vragen en stellingen familiariteit buurt, incl. omgang culturen en leeftijdsgroepen (de mensen in deze buurt 

kennen elkaar nauwelijks, de mensen in deze buurt gaan op een prettige manier met elkaar om, in mijn buurt zijn er 

spanningen tussen bevolkingsgroepen, ik woon in een gezellige buurt waar veel saamhorigheid is, ik voel mij thuis bij de 

mensen die in deze buurt wonen, in mijn buurt kunnen verschillende culturen prima met elkaar leven, ik woon in een buurt 

waar mensen elkaar helpen en dingen samen doen, jongeren en volwassenen gaan goed met elkaar om in mijn buurt)

+ Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Sociale voorzieningen Aanwezigheid sociale voorzieningen Schaalscore beoordeling beschikbaarheid sociale voorzieningen (ontmoetingsplekken, sportvoorzieningen, 

speelvoorzieningen voor kinderen, voorzieningen voor jongeren in de openbare ruimte, voorzieningen voor ouderen, 

zorgvoorzieningen, winkels, basisscholen, kinderopvang, wijk- en ontmoetingscentra, bibliotheek en openbaar vervoer)

+ Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Tevredenheid met sociale voorzieningen Schaalscore perceptie bewoners sociale voorzieningen (algemene tevredenheid) (winkels voor dagelijkse boodschappen, 

speelmogelijkheden voor kinderen, openbaar vervoer, zorgvoorzieningen, sociaal-culturele voorzieningen, basisscholen, 

kinderopvang/peuterspeelzaal en bibliotheek)

+ Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Leefbaarheid Leefbaarheidsoordeel Gemiddeld rapportcijfer voor de leefbaarheid in de buurt + Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Prettig leefklimaat Schaalscore prettig woon-/leefklimaat (vindt de buurt prettig of onprettig om in te wonen, als je in deze buurt woont heb je 

het goed getroffen, het is vervelend om in deze buurt te wonen)

+ Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Sfeer in de buurt Gemiddeld rapportcijfer voor de sfeer in de buurt + Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Veiligheid Veiligheidsgevoel % bewoners dat zich wel eens onveilig voelt in de eigen buurt - Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Veiligheidsoordeel Gemiddeld rapportcijfer voor de veiligheid in de buurt + Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Vermijdingsgedrag Schaalscore vermijdingsgedrag (hoe vaak komt het voor dat u: 's avonds of 's nachts niet open doet omdat u het niet veilig 

vindt, in uw eigen buurt omloopt of omrijdt om onveilige plekken te vermijden)

- Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018
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Werk Werkzoekende bewoners % bewoners van 18 jaar tot de AOW-leeftijd dat ingeschreven staat als werkzoekende zonder baan (NWWi) - UWV 1-1-2018

Personen met inkomen uit werk % actieve personen (met baan) tot 65 jaar + CBS - Integrale Inkomens- en Vermogensstatistiek 2015

Bewoners met betaalde baan % 18-65-jarigen (excl. studenten/scholieren) dat aangeeft een betaalde baan (van 12 uur of meer per week) te hebben + Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Sociale contacten Regelmatig contact met familie en/of vrienden % bewoners dat minimaal 1x per week contact heeft met familie en/of vrienden + Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Ontmoeten van vrienden en familiebezoek Schaalscore Ontmoeten van vrienden en familiebezoek (Ik ontmoet vrienden of kennissen voor de gezelligheid of om 

leuke dingen te doen, Ik krijg familiebezoek of ik ga bij familie op bezoek)

+ Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Sociale eenzaamheid Sociale eenzaamheidsscore (o.b.v. methodiek De Jong Gierveld en Kamphuis); drie groepen: 18-34, 35-64, 65+ (er is 

altijd wel iemand in mijn omgeving bij wie ik met mijn dagelijkse probleempjes terecht kan, er zijn genoeg mensen op wie ik 

in geval van narigheid kan terugvallen, ik heb veel mensen op wie ik volledig kan vertrouwen, er zijn voldoende mensen 

met wie ik me nauw verbonden voel, wanneer ik daar behoefte aan heb kan ik altijd bij mijn vrienden terecht)

- Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Emotionele eenzaamheid Emotionele eenzaamheidsscore (o.b.v. methodiek De Jong Gierveld en Kamphuis); drie groepen: 18-34, 35-64, 65+ (ik 

mis een echt goede vriend of vriendin, ik ervaar een leegte om me heen, ik mis gezelligheid om me heen, ik vind mijn kring 

van kennissen te beperkt, ik mis mensen om me heen, vaak voel ik me in de steek gelaten)

- Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Eenzaamheidsgevoelens Gemiddelde score: Hoe vaak voelt u zich eenzaam?; drie groepen: 18-34, 35-64, 65+ - Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Sociale en culturele activiteiten Lidmaatschap vereniging % bewoners dat in de afgelopen 12 maanden lid was van minstens één vereniging of minstens 1x per maand religieuze 

bijeenkomsten heeft bezocht

+ Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Uitgaansfrequentie % bewoners dat aangeeft in de afgelopen 12 maanden minimaal 1x per maand een bezoek te hebben gebracht aan een 

popconcert, musical, film, dansavond of houseparty, restaurant of café

+ Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Deelname aan culturele activiteiten % bewoners dat aangeeft in de afgelopen 12 maanden minimaal 1x per kwartaal een bezoek te hebben gebracht aan een 

concert van klassieke muziek, operavoorstelling, toneelvoorstelling, dans- / balletuitvoering, cabaretvoorstelling of museum

+ Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Maatschappelijke inzet Inzet mantelzorg % bewoners dat in de afgelopen 12 maanden wel eens iemand geholpen heeft (zoals partner, ouders, kind, vrienden of 

buren) die voor langere tijd ziek, hulpbehoevend of gehandicapt is

+ Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Inzet vrijwilligerswerk % bewoners dat in de afgelopen 12 maanden voor één of meerdere verenigingen of organisaties actief is geweest als 

vrijwilliger

+ Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Actief leefbaarheid buurt verbeteren % bewoners dat in de afgelopen 12 maanden actief is geweest om de leefbaarheid in de buurt te verbeteren + Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018
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Stabiliteit bevolking Mutatiegraad % verhuizingen van/naar/binnen een buurt t.o.v. gemiddeld aantal bewoners - BRP, gemeente Zwolle 2017

Verhuisgeneigdheid Schaalscore verhuisgeneigdheid (de mensen in deze buurt blijven hier graag wonen, als het maar enigszins mogelijk is ga 

ik uit deze buurt verhuizen)

- Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Lange woonduur % bewoners dat >10jr (of >90% van de tijd dat de woning bestaat bij een woningleeftijd van 5 tot 11 jaar) op hetzelfde 

adres woont

+ BRP + BAG, gemeente Zwolle 1-2-2018

Betrokkenheid Inzet buurt Schaalscore vragen en stellingen verantwoordelijkheid voor de buurt (ruimt u wel eens zwerfvuil of troep op in uw buurt, 

werkt u wel eens mee aan schoonmaakacties in uw eigen buurt, beheert u samen met uw buurtbewoners een 

speelplaatsje in de buurt, doet u mee aan een buurtpreventieproject om de veiligheid in uw buurt te vergroten, bezoekt u 

wel eens buurtactiviteiten, werkt u wel eens mee aan het organiseren van buurtactiviteiten, bent u actief in een bewoners- 

of buurtoverleg, komt u wel eens naar inspraak- of voorlichtingsavonden van de gemeente)

+ Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Verantwoordelijkheidsgevoel % bewoners dat aangeeft zich medeverantwoordelijk te voelen voor de leefbaarheid in de buurt + Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Gehechtheid buurt Gemiddelde score: Bent u gehecht of niet gehecht aan uw buurt? + Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Vertrouwen Vooruitgang buurt % bewoners dat aangeeft dat de buurt het afgelopen jaar vooruit is gegaan minus het percentage bewoners dat aangeeft 

dat de buurt achteruit is gegaan

+ Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Vertrouwen in toekomst buurt % bewoners dat denkt dat de buurt de komende jaren vooruit zal gaan minus het % bewoners dat denkt dat de buurt 

achteruit zal gaan

+ Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Tevredenheid over functioneren gemeente Gemiddeld rapportcijfer voor het functioneren van de gemeente als het gaat om de aanpak van leefbaarheid en veiligheid + Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Tevredenheid over functioneren politie Gemiddelde score: Hoe tevreden of ontevreden bent u over het totale functioneren van de politie in uw buurt? + Buurt-voor-Buurt Onderzoek, gemeente Zwolle jan/feb 2018

Binding

De sociale index is opgebouwd uit vier aspecten: capaciteiten, leefomgeving, participatie en binding. Deze aspecten bestaan uit verschillende thema’s, die zijn samengesteld uit indicatoren. In het overzicht hieronder is de 

indeling van de index te zien. De blauwe balken geven de aspecten weer, waaronder de thema’s met bijbehorende indicatoren worden getoond. Per indicator zijn een omschrijving (operationalisatie), de bron en de peildatum 

weergegeven. Ook wordt de samenhang getoond in de vorm van een plus (+)  of een min (-). Een plus betekent: hoe hoger de score op de indicator, hoe gunstiger. Een min betekent het omgekeerde: hoe hoger de score van 

de indicator, hoe ongunstiger. 

Sociale index 2018 - Gemeente Zwolle
Deze index meet aspecten die van invloed zijn op de maatschappelijke weerbaarheid van de Zwolse inwoners.

Capaciteiten

Leefomgeving

Participatie


